
PROGRAMMA
ore 08.30 Registrazione partecipanti

ore 09.00 La comunicazione persuasiva.
   Le leve della persuasione come strumento 
   di proselitismo e di comunicazione efficace

ore 13.00   Discussione

ore 14.00   Pausa

ore 15.00 La dichiarazione TV

ore 16.00 Gestire l’intervista televisiva in base al timing.
   La comunicazione verbale e non verbale 
   in contesto mediatico

ore 18.00   Discussione

ore 19.00   Verifica di apprendimento e chiusura lavori

Relatore Unico: Dr. Alessandro Vittorio Sorani
Libero professionista, formatore e consulente sul tema della comunicazione e 
gestione delle risorse umane, progettista e coordinatore di percorsi di formazione.
Professore di Psicologia sociale presso il corso di Laurea in Scienze Motorie – Facoltà 
di Medicina – Università di Firenze.
Formatore e consulente dell’area comunicazione sui temi della comunicazione presso 
centro studi CISL Firenze.
Autore di varie pubblicazioni relative ai temi della comunicazione e gestione delle 
risorse umane.

RAZIONALE
Il corso ha come obiettivo quello di preparare i partecipanti nel gestire gli strumenti 
della comunicazione persuasiva nel contesto lavorativo.
Verranno affrontate le tematiche della comunicazione persuasiva e analizzate le sei 
leve della persuasione, quali l’autorevolezza,  l’impegno, la scarsità, la reciprocità, la 
riprova sociale, e la simpatia/empatia.
Tali leve comunicative verranno calate sulla realtà professionale dei partecipanti in 
modo da permettere loro di strutturare azioni comunicative coerenti ed efficaci.
Nel corso del pomeriggio invece verranno trattati i temi della dichiarazione televisiva 
e delle modalità più efficaci di gestire il discorso di fronte alle telecamere fornendo 
agli allievi le basi per sviluppare  una comunicazione mediatica.

Sede
CENTRO STUDI NAZIONALE CISL
Via della Piazzola, 71 - FIRENZE

Crediti Formativi ECM
Numero crediti formativi ecm: 9.1
Professioni accreditate: 
Medico Chirurgo (tutte le discipline) - Veterinario
Numero massimo partecipanti ecm: 50

Attestato ECM
Ogni partecipante potrà ottenere i crediti sulla 
base dei seguenti criteri:
• percentuale di presenza al 100%;
• superamento della verifica di apprendimento con 
esame orale;
• compilazione e consegna della scheda di 
valutazione dell’evento.
La scheda di valutazione dovrà essere consegnata 
al termine dei lavori. Il mancato superamento 
dell’esame orale e la mancata compilazione della 
scheda di valutazione faranno decadere i diritti 
all’acquisizione dei crediti formativi.

Iscrizioni
La partecipazione al Corso è gratuita ed è riservata 
agli iscritti CISL TOSCANA e UMBRIA
L’iscrizione dà diritto a:
partecipazione al corso, kit congressuale, attestato 
di partecipazione.

La scheda di iscrizione è disponibile
sul sito www.ideasgroup.it

Inviare la scheda di iscrizione:
• via mail a provvidenzamichele@libero.it
• via fax al numero 05846055301

    
Provider ECM /Segreteria Organizzativa

PROVIDER ECM N.352
Ideas Group s.r.l.

Via del Parione,1 Firenze
Tel. 055.2302663 - Fax 055.5609427

e-mail: info@ideasgroup.it - www.ideasgroup.it
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